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EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: "El derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la
vida";

Que, el articulo 85 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
que: Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir del principio
de solidaridad;

Que, la parte pertinente del articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone que: "Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana";

Que, el articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador otorga las siguientes
competencias a los gobiernos municipales, numeral 4 "Prestar los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, depuracidon de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley"; y, en su inciso
final dispone que los gobiernos municipales: "En el ambito de sus competencias y
territorio, y en uso de sus facultades, expedirdn ordenanzas cantonales.";

Que, el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, en el Art. 7 determina que para el pleno ejercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los Consejos Regionales y
Provinciales, Concejos Metropolitanos y Municipales, la capacidad para dictar normas de
caracter general a través de Ordenanzas, Acuerdos y Resoluciones, aplicables dentro de su
circunscripcion territorial.

Que, el articulo 54 del Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), establece como funcién del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal, en su literal a) “Promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial cantonal, para garantizar la realizacidon del buen vivir a través
de la implementacion de politicas publicas cantonales en el marco de sus competencias
cantonales y legales.";

Que, el articulo 55 del Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), en sus literales d) y e) disponen: "d) Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley",
y e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras.";

Que, el articulo 57 del Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), en sus literales: a), b) y c¢) disponen: "a) El ejercicio de la
facultad normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo descentralizado
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municipal, mediante la expedicidon de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones; b)
Regular, mediante ordenanza, la aplicacién de tributos previstos en la ley a su favor; c)
Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios
que presta y las obras que ejecute."; y,

Que, el Art.57, literal “j” del COOTAD, prescribe que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal podra aprobar la creacion de Empresas Publicas o la participacion en empresas de
economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas cantonales,
segun las disposiciones de la Constitucion y la ley.

Que, ¢l COOTAD, en el primer inciso del Art. 137, manifiesta que: Las competencias de
prestacion de servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos
autonomos descentralizados municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento
a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes.

Que, el COOTAD, en el articulo 566 faculta a las municipalidades la aplicacion de tasas
retributivas de los servicios publicos.

Que, se encuentra vigente un sistema tarifario regulado legalmente mediante
Ordenanza Municipal publicada en el Registro Oficial N° 477 del 19 de Diciembre del
2001, denominada “Reformar la Ordenanza para el cobro de la tasa del servicio de agua
potable del cantéon Quevedo, de la siguiente manera”, misma que requiere ser derogada
o reformada conforme a la nueva Constitucion, Codificacidén y otras leyes a fines a la
materia.

Que, El L. Concejo Cantonal, en sesiones ordinarias, celebradas el 15 de junio del 2010 y 30 de
agosto del mismo afio, en primer y segundo debate respectivamente, aprobo la Ordenanza de
Creacion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del canton
Quevedo EPMAPAQ, como una persona de derecho publico, con personeria juridica,
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica y de gestion; y
con potestad coactiva, cuyo objetivo es la atencion, estudio, gestion y solucién, en todas sus
fases y procesos, de las necesidades ciudadanas en la prestacion y abastecimiento de los
siguientes servicios: a) Agua Potable; y, b) Alcantarillado, tratamiento y desfogue de aguas
residuales y aguas lluvias.

Que, los servicios de agua potable y alcantarillado, deben responder a las necesidades
de la comunidad con principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad.

Que, el objetivo del presente instrumento legal es la implementacién de una estructura
tarifaria que incluya un sistema de consumos, asi como un reglamento de prestacion de
servicios. Esta estructura deberd estar acompafiado con el programa de lecturas de los
medidores para lo cual, se deben realizar las rutas de lectura y contar con un software
para facturacion.

Que, es indispensable, dada la importancia de su mision institucional, responder a una
estructura administrativa que le permita optimizar el cumplimiento de sus funciones y para esto
es necesario que se expidan regulaciones administrativas necesarias para garantizar la gestion de
este servicio bajo parametros de eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion y la Ley.

EXPIDE:
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“LA ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE QUEVEDO (EPMAPAQ); Y, LA ADMINISTRACION Y REGULACION DE
TASAS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL
CANTON QUEVEDO Y SU ZONA DE INFLUENCIA.”

TITULO I

DE LA PRQVISI()N, AMBITO, USO, CLASIFICACION POR CATEGORIAS Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

Art. 1.- De la provision.- Es competencia exclusiva de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), la provisidén, administracion y
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en el Cantén Quevedo y su
zona de influencia, de acuerdo con las leyes, ordenanzas, reglamentos y convenios que
rigen la materia.

El 4ambito de competencia serd el Canton Quevedo y su zona de influencia. En lo que se
refiere al area urbana de la ciudad de Quevedo, esta competencia se ejercerd conforme al
Plano Urbano de Quevedo.

En casos excepcionales, en que una persona natural o juridica, por alguna razon
debidamente justificada, deba auto proveerse por otros medios del servicio de agua
potable o del servicio de alcantarillado sanitario, la Autoridad del Agua en coordinacion
con EPMAPAQ serdn las autorizadas para aprobar el proyecto y disefio, supervisar y
fiscalizar la construccion, instalaciéon y utilizaciéon, previo el pago de la tasa
correspondiente y permisos determinados por la Autoridad del Agua y EPMAPAQ.

Las personas naturales o juridicas que con caracter comercial construyan pozos para
captar agua subterrdnea, deberan pagar el 10% del valor del pozo a construirse, previo a
ello presentaran una solicitud indicando la necesidad de construccion y de servicio, la que
debera ser aprobada por la Autoridad del Agua y EPMAPAQ.

Construido el pozo, el o los propietarios pagaran una patente anual, la misma que se
cancelard por adelantado. Para el cédlculo de este pago el area técnica de la empresa
elaboraréd un informe basado en el caudal de m3 por explotar.

Se prohibe a los habitantes la construccion de pozos clandestinos; su incumplimiento sera
sancionado segin el Art. 75 de esta Ordenanza; ademds se suspendera el servicio hasta
que la empresa estudie la factibilidad del lugar y si la calidad del agua es apta para el
consumo humano. Quienes ya cuenten con un pozo artesanal a la vigencia de la presente
ordenanza, previo al informe técnico-econémico de la autoridad de la EPMAPAQ,
procederan a regularizar su uso de conformidad con las disposiciones contenidas en este
instrumento legal.

Art. 2.- Del uso.- El uso de los servicios de agua potable y alcantarillado es obligatorio,
conforme lo establece Ley Organica de la salud. Todo predio sin excepcidn, situado en
zonas donde exista instalada infraestructura de agua potable y alcantarillado sanitario,
debera hacer uso de los mismos.

Art. 3.- Categorias.- El servicio de agua potable para los fines de administracion
atendiendo las caracteristicas de su uso, se clasifican en:
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3.1 Residencial.- El de uso exclusivo de vivienda, los predios destinados a vivienda
que utilicen menos del 30% de su area para fines comerciales; incluyendo aquellas
en proceso de construccion;

3.2 Comercial.- Los inmuebles o predios destinados a locales utilizados para fines
comerciales tales como: oficinas, cafeterias, bares, fuentes de soda, clubes,
centros deportivos, almacenes, terminales terrestres, puertos fluviales, hoteles,
clinicas, establecimientos de educacion privada, tales como escuelas, colegios,
instituciones con fines de lucro, universidades; mercados, supermercados,
despensas y otros locales que por su naturaleza guardan relacion con estas
caracteristicas; y, los predios destinados a vivienda que utilicen mas del 30% de
su area para fines comerciales;

3.3 Industrial.- Los que por su naturaleza y uso utilizan el agua como parte de su
materia prima para desarrollar actividades productivas tales como: fabricas de
hielo, cerveza, gas carbonico, aguas minerales, bebidas gaseosas, productos
lacteos, embutidos, embotelladoras, cemento, caucho, pléastico, enlatadoras,
productoras de materiales de construccion; bananeras (laboratorios), empacadoras,
camales, lavanderias, estaciones de servicios con lavadora de vehiculos, lavadoras
de vehiculos, etc., o los que sean calificados por el area técnica correspondiente y
otros que la Ordenanza Municipal clasifique como tal;

3.4 Marginal.- El uso exclusivo de viviendas en zonas no planificadas o urbanizadas,
de tipo popular de pocos recursos econdémicos;
3.5 Publico.- El que utiliza agua potable en dependencias publicas, establecimientos

de educacion Fiscal, municipal, instituciones privadas sin fines de lucro y con
finalidad social en funciones;

3.6 Casos Especiales.- El de usos especiales como ferias, circos y otros, que ameriten
esta condicidon y que se puedan instalar sistemas provisionales de agua potable,
hasta por un plazo maximo de tres meses;

3.7 Areas verdes comunales privadas.- En conjuntos residenciales o urbanizaciones
privadas, internas y externas; y,

3.8 Areas verdes publicas.- El que se utiliza en parques centrales, avenidas de
transito libre y areas comunales de uso publico y de libre acceso al publico.

Art. 4.- De la Prestacion.- La prestacion del servicio de agua potable comprende las
labores de produccién, conduccidn, distribuciéon y comercializacion.

La prestacion del servicio de alcantarillado comprende las labores de recoleccion,
conduccion, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas.

4.1 Régimen para la Prestacion.- Todos los asuntos inherentes a la provision, uso y
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, se regirdn por las
disposiciones de esta Ordenanza y la ley, la cual se la considera incorporada a los
contratos de prestacion de servicios suscrito entre EPMAPAQ y sus clientes.

TITULO II
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

CAPITULO I
DE LA PRODUCCION - DISTRIBUCION
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Art. 5.- De la Produccién.- Comprende la captacion del agua cruda ya sea en los rios,
lagos, vertientes y aguas subterraneas o subsuelo y su tratamiento para convertirla en agua
potable.

Art. 6.- De la Distribucion.- Son los diversos mecanismos por los cuales EPMAPAQ,
transporta y distribuye el agua potable para el consumo de la poblacion del Cantén
Quevedo y su zona de influencia.

Los mecanismos de distribucioén del agua potable se los realizan por redes y la entrega por
conexiones domiciliarias, bocatomas, piletas comunitarias, explotacién subterrdnea, agua
en bloque y embarcaciones fluviales.

6.1 Distribucion por conexiones domiciliarias.- Consiste en la provision directa de
agua potable a un predio mediante una conexion domiciliaria. El uso de este
sistema de distribucion sera obligatorio en los sectores donde exista instalada
infraestructura y redes de distribucion.

6.2.  Distribucion por bocatomas.- Consiste en la provision de agua potable a una
estacion de bocatoma donde se abastecen camiones cisternas (tanqueros), quienes
distribuyen agua potable en los sectores donde no existe infraestructura ni redes
de distribucion.

6.3.  Distribucion por piletas comunitarias.- Consiste en la provisiéon de agua potable
por medio de una pileta comunitaria, donde se abastecen determinados sectores
que, no tienen infraestructura de distribucion principal en su sector y que la red de
distribucién esté cerca del mencionado sector.

6.4 Distribucion por explotacién de agua subterrianea.- Consiste en la provision de
agua potable por medio de pozos profundos perforados y explotados para
abastecimiento de agua potable bajo supervision y control de la Autoridad del
Agua en coordinacion con EPMAPAQ, quien sera la responsable de la explotacion
y distribucion de los pozos; asi como cualquier sistema de tratamiento de agua
potable.

6.5 Distribucion de agua en bloque.- Consiste en la provision directa de agua cruda
o potable desde las fuentes de produccidén, para poder cumplir los acuerdos o
convenios interinstitucionales suscritos por el Municipio de Quevedo o por
EPMAPAQ.

Cuando existan casos excepcionales la Gerencia Técnica recomendara al
Directorio de EPMAPAAQ la autorizacion de la prestacion de este servicio.

CAPITULO 11
DE LA COMERCIALIZACION

SECCION 1
DE LA SOLICITUD, APROBACION, INSTALACION DE LA GUIA
DOMICILIARIA, TIPOS DE SERVICIO, REGISTRO Y RESPONSABILIDAD DEL
USUARIO

Art. 7.- De la comercializacion.- Comprende las actividades de registro del usuario,
instalacion de la conexidn, establecimiento del consumo, facturacién, recaudacion y
atencion de reclamos.

Art. 8.- Solicitud del Servicio.- Todo propietario, poseedor o tenedor de un predio o
inmueble, ya sea personalmente o a través de apoderado o representante legal, debe
solicitar el servicio de agua potable para el respectivo predio, siempre que conste
debidamente catastrado en el Registro Municipal.
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El interesado presentard la solicitud en el formato elaborado por EPMAPAQ, adjuntando
copia de la cédula de ciudadania, certificado de registro catastral y/u otro documento que
lo certifique.

Para el caso de personas juridicas, ademas de los requisitos sefialados en el parrafo
anterior, deberd adjuntarse copia actualizada del nombramiento inscrito del representante
legal y copia del R.U.C.

En el caso que sea para un solar vacio, en el que se vaya a edificar, adicionalmente debera
presentar el correspondiente “Permiso de construccion”, o “Reparaciones de viviendas”,
conforme lo establezca la Ordenanza de edificaciones y construcciones del Canton
Quevedo, y los requerimientos técnicos establecidos por EPMAPAQ.

Cuando se solicite una conexioén de servicio de agua potable, cuya instalacion de tuberia
sea superior a @ 52” de didmetro, ademas de lo indicado anteriormente deberdn entregarse
memorias técnicas y planos que justifiquen el diametro solicitado, lo que deberd ser
aprobado por el area técnica de EPMAPAQ.

En casos de conexiones para inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal se
requerird adicionalmente la presentacion de los estudios y disefios de los sistemas de agua
potable para su aprobacion.

En los predios que se encuentren frente a una sola calle, no se podrd solicitar la
instalacion de més de una conexidén domiciliaria, salvo los casos de predios constituidos
en Régimen de Propiedad Horizontal.

Cuando el predio beneficiario del servicio tenga frente a dos o mas calles, la EPMAPAQ
determinara el frente y el sitio en el cual se realizard la instalacion.

Si para dar tramite a una o varias solicitudes, es necesario prolongar una matriz, la
Empresa estudiara la posibilidad de realizar esta obra para los interesados y la construird
diferenciando la importancia y la urgencia de la obra.

Art. 9.- Aprobacion de la solicitud, instalacion de la conexion de servicio y pago.-
Aprobada la solicitud de la conexién de servicio, el usuario deberd pagar el valor total de
la instalacion de acuerdo a la liquidacion provisional que para el efecto realice el area
técnica de EPMAPAQ.

El valor de la liquidacién se lo hard en base a las condiciones existentes del predio y del
sistema de agua potable; y, deberd ser pagado por el solicitante en el plazo maximo de
cinco dias contados a partir de la fecha de su elaboracion.

La EPMAPAQ realizara la conexidén en el plazo maximo de 5 dias contados a partir de la
fecha de pago.

Si dentro de los plazos previstos para el pago de la liquidaciéon y la conexion se
produjeron variaciones en los costos de los componentes de los precios unitarios, éstos
seran reajustados, y la diferencia sera cobrada en la planilla de consumo.

La solicitud de servicio presentada por el usuario y aprobada por EPMAPAQ, servirad
como requisito Unico para la firma del “Contrato de Prestacion de Servicios”, a cuyas
disposiciones, a més de las sefialadas en la presente Ordenanza, se someten las partes.
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Art. 10.- Servicio provisional.- Cuando la persona natural o juridica solicite el servicio
de agua potable a la EPMAPAQ para un predio, por primera vez, en el que se vaya a
edificar, la empresa una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo anterior, podra otorgar el servicio provisional, por el periodo que se determine
en la correspondiente autorizacion Municipal mediante conexion de servicio de hasta O
%" de didmetro.

Art. 11.- Servicio definitivo.- Una vez que el solicitante hubiere presentado el
certificado de habitabilidad de la edificacion, la Empresa otorgaré el servicio definitivo de
agua potable.

Art. 12.- Registro de Usuarios.- Suscrito el “Contrato de Prestaciéon de Servicios”, la
Empresa otorga el servicio de agua potable de manera provisional o definitiva,
incorporando al propietario del predio al Registro Comercial d¢ EPMAPAQ en calidad de
“Usuario”.

Considérese Usuario a las personas naturales o juridicas que reciben los servicios de
EPMAPAQ, por lo cual se obligan a reconocerle una contraprestacion econdmica,
causando vinculo juridico contractual entre el usuario y la EPMAPAQ.

El traspaso de dominio de una propiedad para los fines constantes en esta Ordenanza no
representard para EPMAPAQ traspaso del respectivo contrato, serd necesaria la
presentacion de la respectiva solicitud en la forma y con los requisitos determinados en el
Art. 8 de esta Ordenanza, segun se trate de persona natural o juridica y certificado de no
adeudar valor alguno a la EPMAPAQ y entidad Municipal una vez aprobada la solicitud,
¢ésta se procederd a su incorporacién en el Registro de Usuarios.

Art. 13.- Responsabilidad del Usuario ante la EPMAPAQ.- Al estar integrado el
registro de usuarios de EPMAPAQ, con la base de datos del Catastro Municipal, los
nombres o designacion de los usuarios de la Empresa podran cambiar de oficio a medida
que se actualice la informaciéon del Catastro Municipal, o en base a la actualizacion del
catastro de usuarios que realice EPMAPAQ.

El propietario del predio que conste en el Catastro Municipal, y por ende en el Registro de
Usuarios de EPMAPAQ, serd responsable ante ésta por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Contrato de Prestacidén de Servicio, en especial del pago de los
consumos y de las deudas pendientes.

SECCION 11
DE LAS INSTALACIONES DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Art. 14.- Instalaciéon de la acometida o guia domiciliaria.- Es la conexion desde la
tuberia matriz hasta el medidor inclusive, y se consideran las siguientes clases de
acometida:

a) Acometidas Individuales: Son las destinadas a proveer de agua en una forma
individual a domicilios, comercios, industrias, servicios publicos, etc.

b)  Acometidas Multiples: Se consideran tales, las que se utilizan para proveer del
servicio en edificios multifamiliares, de propiedad horizontal y de uso compartido.

c) Acometidas Especiales: Seran aquellas instalaciones que debido al volumen de
agua requerido o al tipo de instalacion o equipos a utilizarse, o por la utilizacidén que
vaya a darse al agua, difieren del tipo de instalacién normal.
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Las conexiones para la prestacion del servicio de agua potable (acometidas o guias
domiciliarias) serdn instaladas unicamente por personal técnico autorizado por
EPMAPAQ, en base a las normas y especificaciones técnicas determinadas por la
empresa, estableciendo el didmetro y materiales que deben utilizarse en la conexion, asi
como también, las caracteristicas y didmetro del medidor; la categoria correspondiente de
conformidad con el servicio solicitado, su costo correra por cuenta del usuario.

Las instalaciones intra domiciliarias correran bajo la responsabilidad y costo del usuario,
las mismas que se regirdn por las normas del INEN. Reservandose la EPMAPAQ el
derecho de efectuar revisiones y disponer cambios o modificaciones si se considera que
estas mejorarian la normal prestacion del servicio. De observarse que estos cambios o
modificaciones en las instalaciones intra domiciliarias no han sido corregidos, se
suspendera el servicio hasta su correccion.

El punto de conexion de una guia domiciliaria con la tuberia de distribucién debera
quedar frente al predio al cual sirve. La EPMAPAQ por razones técnicas podra determinar
un lugar diferente para instalar la guia domiciliaria.

Art. 15.- Instalacion intra domiciliaria.- Todos los trabajos de instalacidon y reparacion
de las instalaciones de agua potable desde el punto destinado al medidor hacia y en el
interior del predio serdn efectuados por el usuario, de acuerdo a lo que establece el Art. 14
de esta Ordenanza.

Art. 16.- Instalacion del medidor.- El uso del medidor es obligatorio en todas las
conexiones de servicio de agua potable, su instalacién solo la podrd realizar la
EPMAPAQ con cargo al usuario de acuerdo al rubro establecido en esta ordenanza, estara
ubicado en la vereda del predio instalado en una caja de proteccidn, en un lugar de facil
acceso al personal encargado de la toma de lectura, control o reparacion y que garantice la
seguridad del mismo, conforme a los disefios y especificaciones técnicas que la empresa
publica sefale y los requisitos que en esta Ordenanza se exijan. En casos especiales su
ubicacion la determinard el 4rea técnica de la empresa publica, sin que esto implique
costo adicional para el usuario.

El usuario no cubrird los costos de reposicion del medidor cuando éste sea sustraido
(robado), previa a la denuncia que realice el usuario ante la misma EPMAPAQ- . En el
caso que se hayan violentado los sellos de seguridad o la zona de lectura, el usuario
cubrird los costos que establezca la Empresa Publica Municipal. La EPMAPAQ repondra
el medidor sin costo al usuario en el caso de que el dafio no sea imputable al mismo.

Cuando por circunstancias excepcionales y especiales, determinadas por la Empresa
Publica Municipal, no sea posible instalar el medidor en las conexiones de servicio hasta
0 2" de diametro, la EPMAPAQ, podra conectar el servicio de agua directamente, en
forma transitoria, cobrando los valores correspondientes de conformidad con el consumo
histérico mensual de los usuarios del sector.

Art. 17.- Suministro del medidor.- El suministro del medidor lo hard la EPMAPAQ, el
mismo que debe cumplir las especificaciones técnicas requeridas para beneficio del
usuario. Su instalacion inicial serd con cargo al usuario de manera prorrateada en las
planillas venideras, previo al convenio que se suscriba oportunamente.

Art. 18.- Instalacion de conexiones no autorizadas.- la EPMAPAQ es la unica
autorizada para poner en funcionamiento una conexion de agua potable; asi como también
para que se realicen trabajos en las tuberias de distribucion y en los medidores. La
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intervencion arbitraria del usuario en las partes indicadas, lo haré responsable de todos los
dafios que se ocasionen y de las sanciones que se sefialan en el Titulo VII de la presente
Ordenanza, que trata “De las Infracciones y Multas”.

En caso de detectarse conexiones no autorizadas se facturard consumos presuntivos, de
acuerdo a la estructura tarifaria y en consideracion al consumo histérico de los usuarios
del mismo diametro dentro del sector en el que se encuentra la conexidén no autorizada,
ademads de las multas previstas en el Titulo VII de la presente Ordenanza. Las tarifas a
utilizarse seran las vigentes al momento de la facturacion por el tiempo que haya hecho
uso indebido del liquido vital.

Art. 19.- Cambio de didmetro de conexién no autorizado.- Si el usuario cambiare
arbitrariamente y sin autorizaciéon de la EPMAPAQ el didmetro de la conexion
(acometida), se le aplicard igual sancion que la establecida en el segundo inciso del
articulo precedente.

SECCION II1
DE LAS PROHIBICIONES, PROTECCION Y CIERRE DEL SERVICIO

Art. 20.- Prohibicion de uso de bombas de succiéon.- Cuando los inmuebles requieran
del uso de bombas para el suministro de agua, éste deberd hacerse siempre desde una
cisterna. Es prohibido el uso de bombas de succion para proveerse de agua potable,
conectadas desde la red de distribucion. El incumplimiento de esta disposicion se
sancionara segun lo establecido en el Art. 75 de esta Ordenanza.

Art. 21.- Prohibicion de suministrar agua potable a otro predio o a terceros.- El
servicio de agua potable proporcionado por la EPMAPAQ beneficiara de manera
exclusiva al predio para el cual fue solicitado por el usuario. Queda prohibida cualquier
derivacion para proporcionar agua potable a otro predio o a terceros (tanqueros, etc) antes
del medidor, salvo que se trate de inmuebles colindantes del mismo usuario previa
autorizacion de la EPMAPAQ.

Est4d terminantemente prohibido al usuario vender agua potable a terceros, sin la debida
autorizacion de la Empresa. De contravenir esta prohibicion, se le aplicaran las sanciones
que se especifican en el Art. 75 de esta Ordenanza.

So6lo en casos excepcionales, por razones debidamente justificadas, que tengan que ver
con la naturaleza de la actividad que realice el usuario y las condiciones del predio, la o el
Gerente General de la EPMAPAQ, previo informe del area técnica, podra autorizar el
suministro de agua potable a terceros, para lo cual el usuario debera firmar un convenio
con la EPMAPAQ.

Art. 22.- Proteccién y mantenimiento de las instalaciones.- Es obligacién del usuario
mantener las instalaciones en perfecto estado de conservacion tanto en lo que se refiere a
las tuberias y accesorios interiores y exteriores asi como del medidor. En caso de
sustraccion o inutilizacion del medidor, la EPMAPAQ procederda a la reposiciéon o
reparacioén del mismo, segun sea el caso, sin cargo al usuario.

Si el usuario observare fallas en el funcionamiento del medidor, deberd notificar por
escrito a la Empresa Publica para que proceda a su revision de ser necesario.

La EPMAPAQ podra cambiar el didmetro del medidor de agua potable y de la
correspondiente acometida, cuando determine que el consumo es superior al de la
capacidad del medidor instalado.
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Art. 23.- Sello de seguridad del medidor.- Todo medidor llevara un sello de seguridad y
el usuario no podra violentarlo o alterar su integridad, de contravenir esta disposicion, se
le aplicara la sancion que se establece en el Art. 75 de esta Ordenanza. Este sello sera
revisado peridodicamente por personal de la EPMAPAQ.

Art. 24.- Cierre Provisional.- Para obtener el cierre provisional, el usuario presentara
por escrito la solicitud, indicando los motivos y el periodo por el cual solicita el cierre
provisional; adjuntando ademas la ultima factura emitida debidamente cancelada y el pago
del cargo establecido en el Art. 70 de esta Ordenanza. La EPMAPAQ previa inspeccion
dispondra el cierre provisional, en un plazo maximo de 5 dias. La Empresa Publica
continuara facturando el cargo fijo, hasta la reapertura del servicio.

Por la deuda que quedare pendiente, se le emitird al usuario un Titulo de Crédito y de no
ser satisfecho, la Empresa Publica podréa cobrar dicha deuda.

Art. 25.- Cierre Definitivo.- El usuario presentard por escrito la solicitud del cierre
definitivo, luego del informe y valoracidon del 4area técnica en que se apruebe dicha
solicitud, el usuario adjuntard la ultima factura emitida debidamente cancelada, y el
recibo de pago del cargo de cierre definitivo.

La EPMAPAQ dara de baja al usuario de la cuenta respectiva del Registro de Usuarios.

Por la deuda que quedare pendiente, se le emitird al usuario un Titulo de Crédito y de no
ser satisfecho, la Empresa podré cobrar dicha deuda.

SECCION IV
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Art. 26.- Causas de suspension del servicio.- La EPMAPAQ podra suspender el servicio
de agua potable en las siguientes circunstancias.

a) Cuando el agua potable se contamine con substancias nocivas a la salud, para lo
cual solicitard la intervencion de las autoridades de salud;

b) Cuando se comprobaren defectos en las instalaciones interiores de un inmueble,
que ocasionen perjuicios econémicos a la EPMAPAQ);

c¢) Cuando la EPMAPAQ estime necesario hacer reparaciones o mejoras en el
sistema de provision, distribucién o produccion, en cuyo caso ésta no sera
responsable de los dafios o perjuicios que pudiere sufrir el usuario. Al efecto la
EPMAPAQ publicitara la suspension del servicio con la debida anticipacion;

d) En los casos de mora en el pago previstos en esta Ordenanza, y;

e) Por las demas causas sefialadas en esta Ordenanza.

SECCION V ,
DEL REGISTRO DEL CLIENTE Y DE LA PROVISION
POR BOCATOMA O PILETA

Art. 27.- Por bocatoma.- La EPMAPAQ podrad suministrar agua potable en bloque a los
propietarios y administradores de las estaciones de bocatomas, instaladas dentro del
Canton Quevedo y su zona de influencia.

Una vez que se haya firmado el contrato para el suministro de agua potable en bloque,
entre la EPMAPAQ y el propietario o administrador de la estacion de bocatoma, éstos
pasardn a ser incorporados en el registro de Sistema Comercial de la Empresa Publica, en
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calidad de “usuario”. El pago de los consumos que se generen en dicha bocatoma seran
facturados y cobrados de acuerdo al Art. 101 de esta Ordenanza.

En las estaciones de bocatomas se podrdn abastecer camiones cisternas (tanqueros) para
distribuir agua potable unica y exclusivamente a los sectores donde no exista
infraestructura para prestar el servicio de agua potable mediante conexiones domiciliarias.

Art. 28.- Por pileta.- En los sectores donde exista infraestructura principal para la
prestacion del servicio de agua potable y no existan redes, la Empresa Publica podra
proveer de agua potable mediante el sistema de pileta comunitaria.

Para el efecto, la EPMAPAQ en base al Registro Catastral identificard a los propietarios o
posesionarios de los predios que se van a proveer de dicha pileta y los incorporaréd en el
Registro de Usuarios del Sistema Comercial de la Empresa.

Los moradores que se abastezcan mediante el sistema de piletas comunitarias, deberdn
nombrar un Comité que los represente, para efecto de la operacidon del sistema, ya que el
pago de los consumos que se generen en dicha pileta, los facturarda y cobrara la
EPMAPAQ de acuerdo al consumo registrado en el medidor, proporcionalmente a todos
los usuarios que se beneficien, el mismo que estard a cargo de la Administracion del
Comité.

SECCION VI
DEL ESTABLECIMIENTO DE LOS REGISTROS DE CONSUMOS,
DE LA FACTURACION Y DE LA RECAUDACION

Art. 29.- Facturacion y pago.- Por la provision del servicio de agua potable, el usuario
pagara los valores que se facturardn mensualmente, en base a los registros de consumo de
conformidad con lo que establece la Estructura Tarifaria, en el Titulo IX de la presente
Ordenanza.

Art. 30.- Responsabilidad en el pago.- El usuario serd el Unico responsable ante la
EPMAPAQ por el pago de los valores facturados.

En caso de pérdida o mal funcionamiento del medidor, la factura se emitird conforme lo
establece la Estructura Tarifaria en el Art. 102 prevista en esta Ordenanza.

Art. 31.- Emisién de planillas y su detalle.- La EPMAPAQ emitird facturas mensuales
por los servicios que preste al usuario y procederd al cobro respectivo, efectuando la
entrega del aviso de pago en el predio servido. En las facturas se podran incluir cobros
por conexiones, reconexiones, medidores, reparaciones, multas y otros conceptos
relacionados con los servicios que presta la Empresa.

Art. 32.- Pago de la planilla.- El pago de la factura o planilla lo haran los usuarios
directamente en las Oficinas de Recaudacion de la EPMAPAQ o en los locales o
establecimientos autorizados para el efecto.

El usuario puede hacer pagos parciales del valor adeudado de acuerdo a un plan de pagos
o convenio elaborado por la Empresa Publica.

Art. 33.- Plazo de pago de la planilla.- Los usuarios deberan realizar los pagos de la
planilla en el plazo sefialado en la misma.

Art. 34.- Sanciones por mora en el pago.- En caso de mora, la EPMAPAQ podra
suspender el servicio de conformidad con lo que establece el Art. 37 de esta Ordenanza;
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ademés se causara a favor de la Empresa Publica y sin necesidad de resolucion
administrativa alguna, un interés anual no superior al interés legal vigente a la fecha del
pago. Este interés se causard desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion.

Art. 35.- De la acciéon de cobro.- A los usuarios que por cualquier causa no pagaren tres
o mas facturas, a mas de la sancion sefialada en el articulo anterior, se les emitira un
Titulo de Crédito por dicho valor y si el mismo no es cancelado oportunamente se iniciara
la accidén coactiva. De igual forma se procederd en los casos previstos en el articulo
anterior.

Art. 36.- Pago promedio por reclamo pendiente.- En caso que el usuario tuviere un
reclamo pendiente de resolucion, tiene la obligacion de seguir pagando mensualmente el
consumo histérico correspondiente a los seis ultimos meses anteriores al periodo que
motivo el reclamo, caso contrario se le aplicara la sancion establecida en el Art. 34 de esta
ordenanza.

Atendido el reclamo mediante resolucion favorable al usuario, se realizara la
reliquidacion correspondiente. Establecidos los valores se emitird la Nota de Crédito
respectiva, o se admitira la compensacion a que hubiere lugar con obligaciones pendientes
que tuviere el usuario.

Las Notas de Crédito se emitirdn bajo las formalidades legales y podran ser transferidas
libremente a otros usuarios mediante endoso para el pago de los servicios que presta la
EPMAPAQ. En todo caso se estara a los términos del Art. 308 del Cédigo Tributario.

SECCION VII
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO

Art. 37.- Corte del servicio.- Cuando el usuario no pagare mas de dos facturas, la
EPMAPAQ procederé al corte del servicio de agua potable, dejando constancia escrita de
la fecha de esta diligencia, registrando la lectura del medidor y cualquier otra informacién
que se considere necesaria.

Durante el tiempo que el servicio permaneciera cortado, la EPMAPAQ emitird la factura
de acuerdo a la Estructura Tarifaria Basica por servicios prestados, establecida en el Art.
81 de esta Ordenanza. Transcurridos un plazo de 90 dias desde la fecha de corte sin que el
usuario pague la deuda, se entenderd que éste no desea continuar con el servicio y se
procedera a cerrarlo, taponando la guia y retirando el medidor.

Art. 38.- Reconexion del servicio.- Para reconectar un servicio que haya sido suspendido
por mora en el pago o por infracciones de la Ordenanza, serd necesario que el usuario
pague el valor de la deuda o refinancie la misma con convenios de pagos, o rectifique las
anomalias que motivaron la suspension o cierre del servicio. La EPMAPAQ es la tnica
autorizada para realizar la reconexidn del servicio. La reconexioén no autorizada por parte
del usuario, estara sujeta a las sanciones indicadas en el Art. 75 de esta Ordenanza.

Art. 39.- No habra derecho a indemnizacion.- No podra exigirse a la EPMAPAQ
indemnizaciones por contingencias ocurridas en la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, por causa de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobado.

SECCION VIII
DE LA ATENCION DE RECLAMOS
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Art. 40.- Tipos de reclamos.- Para efectos de la recepcion y resolucion de reclamos,
éstos se dividen en reclamos que tengan por objeto la calidad y eficiencia de la prestacion
de los servicios y reclamos que tenga relacion con defectos de facturacion o
establecimiento de cargos que no estuvieren previstos en la presente Ordenanza.

Art. 41.- Plazo para la presentacion y resolucion de los reclamos.- Los usuarios que se
creyeren con derecho a presentar un reclamo relacionado con la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, deberan estar al dia en el pago de sus
obligaciones, acompafiando copia de la ultima factura cancelada, debiendo hacerlo por
escrito, determinando las causas que lo motivan, adjuntando copia de la cédula y/o, el
documento que acredite la calidad del reclamante.

La EPMAPAQ receptara los reclamos dentro del plazo de veinte dias contados desde el
dia habil siguiente al de la notificacion de la factura, conforme lo establece el Art. 115 del
Cddigo Tributario, debiendo el reclamante acompafiar para su investigacion y andlisis, la
factura motivo del reclamo.

La resolucion serd expedida por la maxima autoridad de la EPMAPAQ o su delegado, en
el término no mayor a los treinta dias, contados desde el dia habil siguiente al de la
presentacion del reclamo.

Para las acciones de pago indebido se estard a lo dispuesto en el Capitulo VIII del Titulo
II del Libro Tercero del Cédigo Tributario.

Art. 42.- Errores evidentes de facturacion.- En caso de detectarse errores evidentes de
facturacion, deberan ser rectificados de oficio o a peticidon del usuario, sin necesidad de
levantar un expediente, de la siguiente manera:

a) De oficio.- Si el error evidente es detectado por la propia Gerencia, la correccion se
har4 sin necesidad de presentaciéon de reclamo, debiéndose dejar constancia de la
rectificacion. Esta correccion deberd ser solicitada por un Jefe Departamental y
aprobada por el Gerente de la EPMAPAQ.

b) A peticion del Usuario.- Si el error evidente es detectado por el usuario, y éste lo
reporta a la Oficina de Atencion al Usuario, su rectificacién se hard siguiendo lo
establecido en la letra a) de este articulo.

Art. 43.- Errores de medicion.-

a) Determinada por iniciativa de la EPMAPAQ: la EPMAPAQ en cualquier
momento podrd, a su costo, efectuar revision de medidores. Si de la revisidon se
llegare a establecer fallas en el medidor que determinen un error de las mediciones
en mas o en menos, la empresa reliquidara las facturas de los tltimos seis meses
para el cobro o devolucién de los valores erroneamente facturados.

b) Determinado a peticion del usuario: la EPMAPAQ debera efectuar la revision de
medidores que el usuario solicite. Si de la revision se llegare a establecer fallas en el
medidor que determinen un error de las mediciones en mas o en menos, la Empresa
reliquidara las facturas de los ultimos seis meses para el cobro o devolucion de los
valores erroneamente facturados.

c) Inconsistencias.- Para el caso de inconsistencias en la lectura del servicio, el
usuario podra solicitar la instalaciéon de un medidor testigo o de prueba, por el lapso
minimo de 30 dias calendario, Si de la revision se llegare a establecer fallas en el
medidor que determinen un error de las mediciones en mas o en menos, la Empresa
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reliquidara las facturas de los ultimos seis meses para el cobro o devolucion de los
valores erroneamente facturados.

Art. 44.- De las reclamaciones y recursos administratives.- Sin perjuicio de lo antes
expuesto, el usuario podra presentar sus reclamos de caréacter tributario de conformidad
con las normas, que constan en el Titulo II, del Libro Segundo del Cédigo Tributario, con
los recursos que se disponen en el mismo.

TITULO III
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CAPITULO I
DE LAS MODALIDADES DEL SERVICIO

Art. 45.- Servicio de alcantarillado.- El servicio de alcantarillado que comprende las
labores de recoleccion, bombeo, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas, se
prestard a través del sistema de redes de alcantarillado.

Art. 46.- Por redes domiciliarias.- Todo predio, sin excepcion, situado en zonas donde
exista instalada infraestructura y sistema de alcantarillado sanitario, debera
obligatoriamente hacer uso del mismo.

Las conexiones domiciliarias internas seran instaladas de acuerdo con las normas técnicas
del INEN, las de la presente Ordenanza y las especificaciones técnicas que para el efecto
determine la Empresa Publica.

Cuando se trate de conexiones especiales de alcantarillado como son los establecimientos
de salud, laboratorios, camales, lubricadoras, gasolineras, lavadoras, industrias, talleres de
metalmecénica, talleres automotrices, aserraderos, planteles agricolas, ganaderos, y més
comercios que desfoguen grasas o aceites, para la autorizacion de la acometida, deberan
contar con sistemas de depuracidn previa, asi como: trampas de lodo y grasas, desechos
toxicos y/o industriales, sistemas de purificaciéon y/o tratamiento de aguas residuales,
segun el caso. Todas estas disposiciones y demas requerimientos serdn aprobadas a través
del area técnica de la Empresa Publica.

En caso de observarse fallas técnicas en las instalaciones intra domiciliarias que afecten a
los sistemas existentes o si éstas fueren diferentes a las normas antes mencionadas, la
EPMAPAQ no concederéd el servicio y dispondrd su rectificacioén, sin perjuicio de las
sanciones a que hubiere lugar.

Art. 47.- Por pozos sépticos.- En las zonas donde no exista instalada infraestructura y
sistema de alcantarillado sanitario, las conexiones de aguas servidas de los predios,
evacuardn a un sistema privado aprobado por la EPMAPAQ, cuyos costos de
construcciéon, de operacion y de mantenimiento, estardn a cargo del propietario,
posesionario o tenedor. Estas conexiones a sistemas privadas tendran el caracter temporal,
hasta que la conexion a la red de distribucion de alcantarillado sanitario sea posible.

En este caso, el usuario podrd solicitar a la EPMAPAQ el servicio de extraccion de
sedimentos, para lo cual pagard el valor establecido en el Art. 70 de esta Ordenanza.

Art. 48.- Prohibiciones.- Prohibase, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales a que hubiere lugar, utilizar el alcantarillado para drenar substancias, liquidas y
desechos toxicos o peligrosos, y aguas con temperaturas altas no adecuadas, asi como
aguas con presencia de colorantes. Ademads, la calidad de afluente deberd cumplir con los
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parametros indicados en el Reglamento de la Ley para la prevenciéon y control de
contaminaciéon ambiental; del Cédigo de la Salud; y, del Ministerio de Ambiente.

Se prohibe también la evacuacion de aguas servidas en sectores no autorizados por la
EPMAPAQ.

En el caso de infracciones, al cliente se le cargaran las multas previstas en el Art. 75 de
esta Ordenanza; el pago de estas multas no exonerard al cliente de la indemnizacion de
dafios y perjuicios que deba reconocer a favor de la EPMAPAQ y de las responsabilidades
de carécter penal a que hubiere lugar.

En el caso de reincidencia por incumplimiento en la calidad de los afluentes drenados al
alcantarillado, a mas de las sanciones previstas en esta Ordenanza, la Empresa podra
proceder al corte del servicio de agua potable del cliente.

CAPITULO 11
DE LA COMERCIALIZACION

Art. 49.- Tasa del servicio de alcantarillado.- Por el servicio de alcantarillado
proporcionado a través de redes domiciliarias, la EPMAPAQ facturard y cobrard los
valores correspondientes, conforme a la Estructura Tarifaria prevista en esta Ordenanza.

En el caso de pozos sépticos o letrinas, cuando el usuario solicite la extracciéon de
sedimentos, se le facturard y cobrard de acuerdo a lo establecido en el Art. 70 de esta
Ordenanza.

Art. 50.- Determinacion de la tasa de alcantarillado en fuentes alternativas de agua
potable.- En el caso de usuarios que tengan fuentes alternativas de agua potable para su
propio uso, segun se establece en el inciso tercero del Art. 1 de esta Ordenanza, deberdn
instalar los medidores que la EPMAPAQ determine, a fin de establecer el volumen de
agua obtenido por tales medios, para efectos de la facturacion de la contraprestacion por
el servicio de alcantarillado sanitario.

Art. 51.- Reclamos por el servicio de alcantarillado.- En caso que los clientes desearen
presentar un reclamo referente al alcantarillado sanitario, observardn lo dispuesto en el
Titulo II, Capitulo II, Seccion VIII de la presente Ordenanza.

TITULO IV
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA
URBANIZACIONES, REGIMENES DE PROPIEDAD HORIZONTAL Y
SIMILARES.

Art. 52.- Factibilidad de servicio.- El promotor de una urbanizaciéon, propiedad
horizontal o similares, solicitara a la EPMAPAQ, la factibilidad del abastecimiento del
servicio de agua potable y alcantarillado, para lo cual presentara una solicitud dirigida a la
o el Gerente General, adjuntando los requisitos sefialados en el Reglamento Interno de
Prestacion de Servicios de la EPMAPAQ, tales como: planos del anteproyecto, memorias
técnicas preliminares, consumos proyectados, con la debida responsabilidad técnica
legalizada y certificada de uso de suelo y estudio del medio ambiente. Su costo esté
establecido en el Art. 70 de esta Ordenanza.

Art. 53.- Aprobacion de Planos, Estudios y Disefios.- De otorgarse la factibilidad por
parte de la EPMAPAQ, el promotor presentara a la Empresa los estudios y disefios del
sistema de agua potable, alcantarillado sanitario y estudio de impacto ambiental para su
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aprobacion. Esta presentacion la hard mediante comunicacidon dirigida la o el Gerente
General, previo el pago correspondiente establecido en el Art. 70 de esta Ordenanza.

Aprobado el disefio por cualquier variacion deberd ponerse a consideracion y la
aprobacion de la EPMAPAQ.

Art. 54.- De la Fiscalizacidon.- Aprobados los estudios y disefios por la EPMAPAQ ésta
fiscalizard los trabajos de ingenieria relacionados con la construccion de los sistemas de
agua potable y alcantarillado sanitario. Su costo estd establecido en el Art. 70 de esta
Ordenanza.

Art. 55.- Responsabilidad del promotor.- Es de entera responsabilidad del promotor, el
disefio y la construccién de los sistemas de agua potable y alcantarillado, los que se
gjecutardn a su cuenta y cargo.

En los casos de urbanizaciones que hayan construido parte o la totalidad de las obras de
infraestructura hidraulica sin considerar los requisitos establecidos en esta Ordenanza,
previo informe del area técnica de la Empresa Publica, la EPMAPAQ, impondrd una
multa equivalente al 10% del presupuesto de la obra, debiendo cancelar ademas los
valores establecidos en el Art. 70 de la presente Ordenanza

Art. 56.- Del servicio provisional de agua potable.- El promotor para proceder a la
construccion de las obras de infraestructura, podrd obtener de la EPMAPAQ el servicio
provisional de agua potable, en el caudal y tiempo que justifique.

Art. 57.- De los servicios definitivos.- Cuando se hubiere terminado de construir la
infraestructura de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la urbanizacion,
propiedad horizontal o similar, el promotor realizard obligatoriamente por su cuenta, bajo
la fiscalizaciéon y supervision de la EPMAPAQ, las conexiones individuales de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de acuerdo a los disefios y normas
establecidas por el area técnica de la Empresa Publica. Concluidos los trabajos, entregara
a la o el Gerente Comercial de EPMAPAQ el listado y los planos de las conexiones de
servicio, para su inclusion en el Registro de Usuarios.

Por ningtn concepto el promotor o duefio de una urbanizacion podra cobrar a los
propietarios vecinos del lugar por el uso de las redes, tuberias, derechos de conexiodn, etc.

Las instalaciones de urbanizaciones, o cualquiera construida por cuenta de particulares
pasaran a ser propiedad municipal una vez que entren en servicio.

Art. 58.- Inmuebles interconectados.- Las Urbanizaciones, inmuebles con régimen de
propiedad horizontal y similares que se encuentran interconectadas al sistema y no
cuentan con un sistema de macro mediciéon de la misma, deberan cubrir por su cuenta el
costo de instalacion de un macro medidor. La instalacion solo podra ser ejecutada por la
EPMAPAQ, de acuerdo a las especificaciones y disefios respectivos.

Art. 59.- Inmuebles no interconectados.- Los promotores de urbanizaciones o
propiedades de inmuebles que fueron adquiridos sin wurbanizar y posteriormente
urbanizadas, deberan cubrir por su cuenta los costos de interconexioén a los servicios
existentes y futuros, asi como las conexiones que se precisen. Los trabajos de
interconexioén solo podran ser realizados por la EPMAPAQ de acuerdo a las
especificaciones y disefios respectivos.
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Art. 60.- Propiedades Horizontales.- En caso de propiedades horizontales, ademas del
medidor de consumo del predio, los usuarios individuales deberan solicitar a la
EPMAPAQ la instalacion de medidores individuales a cada uno, incluyendo medidores
para las areas verdes y comunales, los mismos que estaran localizados en un gabinete
proyectado en su disefio o en un lugar de libre y facil acceso que serd previamente
aprobado por la EPMAPAQ.

Art. 61.- Pago por consumo.- Mientras la urbanizacion, propiedad horizontal o similar,
no haya sido recibida por parte de la EPMAPAQ, el pago del consumo generado por los
servicios de agua potable y alcantarillado corresponden exclusivamente al promotor, para
lo cual se colocard a costo de éste, un medidor general en el punto de conexidén o
acometida principal.

Realizada la recepcion, la facturacidon por consumo se emitird para cada usuario, en base a
los consumos individuales registrados en los medidores instalados en cada predio o
inmueble de acuerdo a lo que dispone el Art. 16 de esta Ordenanza.

En caso de existir diferencia de consumo entre el medidor general y la sumatoria de
consumo registradas por los medidores individuales de los usuarios, esta diferencia sera
facturada al promotor, administrador, prorrateado a cada uno de los usuarios de la
urbanizacion, propiedad horizontal o similar.

Art. 62.- De la recepcién de la infraestructura.- La EPMAPAQ darad por recibida la
infraestructura de los servicios de agua potable y alcantarillado, cuando previamente se
emitan los informes de aprobacion de los trabajos por parte de la Unidad de Fiscalizacion
o Supervision de la misma, bajo cuya responsabilidad se hayan realizado los trabajos de
supervision y control de la ejecucion de las obras para los servicios indicados.

Art. 63.- Obligaciones para parques industriales.- Para los casos de parques
industriales, a mas de los disefios antes indicados, los promotores deberan presentar
memorias descriptivas del sistema de tratamiento y evacuacion de aguas servidas para la
aprobacion de la EPMAPAQ y su construccién se realizara bajo la fiscalizacion y
supervision de la Empresa Publica, en los términos antes indicados.

TITULO V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EPMAPAQ
Y DE LOS USUARIOS

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EPMAPAQ

Art. 64.- Derechos de la EPMAPAQ.- Son derechos de la EPMAPAQ.

1. Ejercer el control, mantenimiento, administracién y custodia de las instalaciones y
de las redes destinadas a la prestacion de los servicios a su cargo;

2.  Percibir los importes que correspondan por la prestacion de los servicios a su cargo
y, gestionar obligatoriamente todas las asignaciones y valores publicos y privados,
destinandolos exclusivamente a ser utilizados en el mejoramiento de los sistemas,
con el objetivo de subvencionar y mantener un subsidio en beneficio de la poblaciéon
de escasos recursos;
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Inspeccionar las conexiones de servicio cuando sea necesaria la actualizacion del
Registro de Usuarios o de otros datos que requiera la EPMAPAQ, relacionados con
los servicios;

Aplicar, cuando se comprobare violaciéon de las obligaciones de los usuarios y

previo descargo de los mismos, las sanciones previstas en esta Ordenanza, sin

perjuicio de formular las denuncias pertinentes ante la Justicia Penal para el caso de

comprobarse fraude o violacion a las normas de protecciéon del medio ambiente o

dafio a las instalaciones de los servicios;

5. Presentar reclamos o denuncias ante la Justicia Penal o Civil contra terceros en caso
de comprobarse la existencia de conexiones clandestinas a los sistemas hidraulicos
que abastecen al Cantdén Quevedo, para utilizar indebida e ilegalmente caudales de
agua potable, recurso basico gestionado, operado y distribuido por la EPMAPAQ,
sin perjuicio de la clausura inmediata de la conexion clandestina, y;

6. Tener acceso a las instalaciones intra domiciliarias cuando la EPMAPAQ presuma
que las instalaciones internas se encuentren en condiciones perjudiciales para el
sistema o violando alguna reglamentacion, previo autorizacion expresa del
contribuyente. De no darse dicha autorizaciéon, la EPMAPAQ, establecerd
presuntivamente la multa que la infraccion requiera.

»

Art. 65.- Obligaciones de la EPMAPAQ.- Son obligaciones de la EPMAPAQ:

1. Suministrar los servicios de agua potable y alcantarillado, a los usuarios en la
cantidad y calidad establecida con las normas técnicas aplicables, bajo las
condiciones definidas en esta Ordenanza y del INEN;

2.  Atender oportunamente los reclamos de los usuarios relacionados a la prestacion o
facturacion de los servicios;

3. Asistir y asesorar a los usuarios sobre el correcto disefio, construccién y
mantenimiento de las instalaciones internas y sobre los medios de accion preventiva
a adoptar para el mejor desarrollo de la prestacion de los servicios y su
aprovechamiento;

4. Vigilar y tomar todas las medidas para el buen uso y mantenimiento que por parte
de los usuarios se haga de las instalaciones publicas o privadas de alcantarillado y
aguas residuales, y;

5. Elaborar y aplicar, por parte del Directorio de la Empresa Publica, formulas y
resoluciones compensatorias en el evento de eliminacidén o supresion de algunos de
sus ingresos que le corresponde gestionar, y que afecte el mantenimiento del
subsidio para la poblaciéon de escasos recursos.

CAPITULO 11
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Art. 66.- Derechos de los usuarios.- Son derechos de los usuarios o abonados:

1. Recibir los servicios de provisiéon de agua potable y alcantarillado, en la calidad y
cantidad establecida en las normas técnicas aplicables bajo las condiciones definidas
en esta Ordenanza,

2. Formular denuncias y reclamos sobre irregularidades en la prestacion de los
servicios o su normal cumplimiento;

3. Ser informado a través de medios de comunicaciéon y electrénicos con 48 horas
antelacion de los cortes del servicio programados por razones operativas, salvo
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito;

4. Reclamar a la EPMAPAQ por los errores de facturacion;

S. Recibir de la EPMAPAQ atencidon oportuna y completa sobre sus reclamos, y;
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6. Recibir asesoramiento y asistencia respecto al correcto disefio, construccién y
mantenimiento de las instalaciones internas y sobre los medios de accion correctiva
y preventiva del servicio y su aprovechamiento.

Art. 67.- Obligaciones de los usuarios.- Son obligaciones de los usuarios o abonados:

1. Cumplir con las disposiciones vigentes en cuanto a la conexion y desconexion de los
servicios, absteniéndose de obtener servicios alternativos de agua potable y
alcantarillado, sin el conocimiento y la debida autorizacion de la EPMAPAQ;

2. Mantener en buen estado las instalaciones internas desde la conexion domiciliaria,
evitando pérdidas de agua o fuga de afluentes;

3. Pagar puntualmente los servicios que se le presten y los cargos aprobados por la
EPMAPAQ correspondientes a conexion, reconexion, provision e instalacién de
medidores y los demés previstos en esta Ordenanza;

4. Permitir inspecciones de la EPMAPAQ a las conexiones de servicio en los casos
previstos en esta Ordenanza, para lo cual el personal de la Empresa Publica
presentard su credencial correspondiente y solicitard la autorizacidon expresa del
contribuyente;

5. Denunciar fugas o pérdidas en las cafierias de las instalaciones, asi como
instalaciones clandestinas;

6. Abstenerse de manipular las instalaciones y los medidores instalados alterando los
registros de los mismos;

7.  Abstenerse de descargar a la red de aguas servidas, afluentes cloacales o industriales
que se consideren sustancias toxicas o peligrosas. Prohibase utilizar el alcantarillado
para drenar substancias, liquidos y desechos téxicos o peligrosos, y aguas con
temperaturas altas no adecuadas, asi como aguas con presencia de colorantes.
Ademas, la calidad del afluente debera cumplir con los parametros indicados en el
Reglamento de la Ley para la prevencion y control de contaminacion ambiental y de
Ley Orgénica de la Salud;

8. En los lugares comerciales e industriales y otros que descarguen grasas, aceites, etc.,
deberan tener su propia trampa de grasa; y,

9. En periodo de estiaje o escasez de agua queda terminantemente prohibido el uso de
agua potable para otros fines que no sea el consumo humano.

TITULO VI
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS PRESTADOS
POR LA EPMAPAQ

Art. 68.- Cargos por servicios administratives.- La EPMAPAQ cobrard por los
servicios administrativos y técnicos que presta a los usuarios, los valores establecidos en
la presente Ordenanza. Los servicios que se prestan deben estar relacionados unicamente
con la administracion de agua potable y alcantarillado.

Art. 69.- Servicios Administrativos.- Considérense como servicios administrativos, entre
otros, los siguientes:

Transparencia con Eficiencia
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I. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Moneda | Valor USS | Unidad

I.1 Certificado de no adeudar a la EPMAPAQ
Por cada certifica

US$ 1% SBU U

1.2 Copia de Planos
Por cada plano
Adicionalmente se cancelara el valor de cada copia de USS$ 2% SBU U
acuerdo al costo real de la misma

1.3 Formulario para liquidaciéon de contribucion
Contribucién Especial de Mejoras (servicio brindado
con motivo de obstrucciones producidas por
edificaciones, reedificaciones, adiciones y reparaciones) US$ 1% SBU U

En todos los precios no estd considerado el IVA, el cual serd aplicado cuando sea
procedente.

Art. 70.- Servicios Técnicos.- Considérense como servicios técnicos entre otros, los
siguientes:

II. SERVICIOS TECNICOS 2. Moneda Valor Unidad
USS

I1.1 Factibilidad de servicio o proyecto

a. Urbanizacion o desmembracion.
5% SBU, mas 0.1% SBU por cada m2.
Hasta un maximo de 30% SBU US$ 0.1% SBU M2

b. Para industrias:
5.5% SBU Baésico, més 0.2% SBU por
cada m2. US$ 0.2% SBU| M2
Hasta un maximo de 30% SBU

c. Para bodegas, lubricadoras, lavadoras,
gasolineras y otros similares:
5.5% SBU Basico, mas 0.2% SBU por USS$ 0.2% SBU | M2
cada m2.
Hasta un méximo de 30% SBU
I1.2 Aprobaciéon de planos, estudios y
disefios

De agua potable, alcantarillado y/o sistemas
de tratamiento para lotizaciones,
parcelaciones,  industrias, lavadoras y
lubricadoras de vehiculos, gasolineras y en
general todo proyecto de alcantarillado que
requiera intervencion de la Compafia pagaran
los siguientes cargos: US$ 10% SBU Ha.
US$ 2% SBU | Ha.
a. Hasta 5 Ha.

En adelante por cada hectarea adicional
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b. Para industrias:
Minimo 10% SBU, més 0.3% SBU por cada m2 US$ 0.3% SBU M2
Maximo 100% SBU

c. Para bodegas, lubricadoras, lavadoras,
gasolineras y otros similares
Minimo 9% SBU, méas 0.2% SBU por cada m2 US$ 0.2% SBU M2
Maximo 50% SBU

d. Para restaurantes

Sector A US$ 6% SBU U
Sector B USS$ 8% SBU U
Sector C USS$ 10% SBU U
Sector D USS$ 12% SBU U
Para tramite de propiedad horizontal, de acuerdo al
numero de departamentos, oficinas y locales
comerciales
Por servicios de agua potable y alcantarillado: US$ 6% SBU U
a. Hasta 4 unidades US$ 8% SBU U
b. Entre 5 u 10 unidades US$ 10% SBU U
c. Entre 11 y 20 unidades USS$ 12% SBU U
d. Entre 21 y 30 unidades USS$ 14% SBU U
e. Entre 31 y 50 unidades US$ 16% SBU U

f. Desde 51 unidades en adelante
I1.3 Fiscalizacion de Proyectos

Previo al inicio de obras y una vez aprobado los
diseflos, se firmard con el promotor un convenio de
fiscalizacién para las obras de infraestructura. Se
cobrara un porcentaje basado en el presupuesto
referencial presentado, en lo referente a las obras de Hasta
agua potable y alcantarillado. el 3%

En caso de variaciones de los costos de las obras,
desde su inicio hasta concluir los mismos, y previo
a la aceptacion de la infraestructura, se podra
reliquidar los valores cancelados de acuerdo a la
actualizacion del presupuesto de la obra.

I1.4 Mano de obra, a peticiéon del usuario por la
localizacion de fugas de agua potable en las
tuberias intra domiciliarias US$ 8% SBU U

I1.5 Mano de obra para el corte y la reconexion
del servicio agua potable.

- Guia de '4” hasta 1” US$ 2% SBU U

-Guiade 1 2"y 2” USS$ 3% SBU U

- Guia con didmetro mayor a 2” USS$ 4% SBU U
1.6 Examenes microbiolégicos de agua vy Segun Art.
determinacién de cloro residual en agua potable. US$ 68

I1.7 Andlisis fisico, quimico y bacteriolégico de Segun Art.
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las aguas residuales. USS$ 68

I1.8 Por servicios que demandan levantamientos

planimétricos por cada m2 USS$ 0.2% SBU M2
I1.9 Levantamiento topografico con planimetria y

altimetria por cada 2 m2 USS$ 0.3% SBU | M2

I1.10 Extraccion de pozos sépticos dentro del
perimetro urbano (por viaje)

- Marginal US$ 5% SBU
- Residencial US$ 10% SBU
-  Comercial US$ 15% SBU
- Industrial US$ 20% SBU

Para el caso de las parroquias rurales, a mas de los
valores indicados, se pagard previo una inspeccion,
el valor por movilizacioén del equipo

En todos los precios no estd considerado el IVA, el cual serd aplicado cuando sea
procedente.

Art. 71.- Conexion de Guias.- La EPMAPAQ cobrard por concepto de conexién de guia
de agua potable y/o servicios de alcantarillado a las personas naturales o juridicas, el
valor de todas las obras, materiales y accesorios necesarios para abastecer con agua
potable desde las tuberias matrices o desde la red interna de cada urbanizaciéon hasta el
lugar de instalacion del medidor, ya sea a las urbanizaciones, viviendas o similares, sean
estas residenciales, comerciales o de cualquier tipo. De igual manera en lo que respecta a
las obras, materiales y accesorios necesarios para cubrir la conexiéon a los sistemas de
alcantarillado.

Art. 72.- Derecho de Toma.- La EPMAPAQ cobrara por concepto de Derecho de Toma a
las personas naturales o juridicas cuyas instalaciones deban realizarse desde las
derivaciones de los acueductos. Para urbanizaciones, viviendas o similares, sean éstas
residenciales, comerciales, industriales o de cualquier tipo, de acuerdo con el didmetro de
la acometida, los siguientes valores:

Diametro de la Derivacion Valor
0 17a3” (25 mm a 75 mm) 5% SBU
0 4”a6” (100 mm a 160 mm) 10% SBU
Q 87al2” (200 mm a 300 mm) 15% SBU

De no existir redes de distribucion, colindantes con el sector a abastecerse, la EPMAPAQ
construird la acometida respectiva, la misma que se cobrard proporcionalmente a cada
predio de acuerdo al costo de la obra.

Art. 73.- Del cobro.- Los servicios administrativos, técnicos y especiales serdn
solicitados por los interesados en las oficinas de Atencion al Usuario de la Gerencia
Comercial de la EPMAPAQ, donde se les emitird un recibo por el valor correspondiente,
el mismo que debera ser pagado en las Oficinas de Recaudacién de la EPMAPAQ o en los
locales autorizados para el efecto.

Una vez que se haya verificado el pago, la EPMAPAQ procederd a prestar el servicio
solicitado, en el plazo maximo de 15 dias contados a partir de la fecha de pago.
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Art. 74.- Determinacion provisional por servicios técnicos.- En caso que el valor por
los servicios técnicos no se pueda determinar anticipadamente, el solicitante pagard por
ello un valor provisional fijado por la EPMAPAQ, a cuenta del valor que resulte de la
liquidacion final. El solicitante pagard la diferencia dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha en que le sea requerido su pago.

Los reglamentos complementarios seran dictados por el Directorio de la EPMAPAQ
dentro de los 90 dias posteriores a la vigencia de esta Ordenanza y aprobados por el Pleno
del Concejo Municipal.

TITULO VII
DE LAS INFRACCIONES Y MULTAS

Art. 75.- Infracciones y multas.- La EPMAPAQ aplicara a los usuarios las multas que se
determinan por las infracciones siguientes:

INFRACCION MULTAS
1. Instalacion de conexiones no |10 veces el valor del cargo fijo aplicable al
autorizadas o cambio de diametro de |diametro de acometida encontrado, sin
conexion no autorizada. perjuicio de lo previsto en el articulo 19.
2. Captacion directa de agua potable de |10 veces el valor del cargo fijo de la
la red de distribucién mediante bombas u | acometida.
otros dispositivos.
3. Venta o suministro de agua potable a|3.000 veces la tarifa referencial de agua
otro predio o a terceros, sin la|potable por cada m3 presuntivo.
autorizacion de la EPMAPAQ.
4. Construccion de pozos para captacidon | 3.000 veces la tarifa referencial de agua
de aguas subterranecas con fines |potable por cada m3 presuntivo.
comerciales sin la autorizacion de la
EPMAPAQ.
5. Construccién de pozos para captacion | Un salario Basico.
de aguas subterrancas con fines
domésticos o comunitario sin la debida
autorizacion de la EPMAPAQ.
6. Cambio o retiro de medidor no |10 veces el valor del cargo fijo de la
autorizado. acometida.

7. Violacion del sello de seguridad del |10 veces el valor del cargo fijo de la
medidor de agua potable o uso de|acometida.

dispositivos que alteren el registro del
medidor o que tiendan a evitar el registro
de consumos.

8. Dafios en el medidor imputables al |10 veces el valor del cargo fijo de la

usuario acometida.

9. Ilegal reconexion del servicio de agua |5 veces el valor del cargo fijo de la
potable. acometida.

10. Reconexién del servicio de agua|2% SBU

potable.

11. Evacuacién de aguas servidas en| a) En caso de usuario: 20 veces el cargo
sectores no autorizados. Se aplicara fijo.

cuando el Gobierno Local cumpla con| b) Auto proveido: 20 veces el cargo fijo
las instalaciones de alcantarillado pluvial de la categoria maxima.

y sanitario.
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12. Evacuacion a las alcantarillas de| a) En caso de usuario: 50 veces el cargo
sustancias, liquidos y desechos téxicos o fijo.

peligrosos. b) Auto proveido: 50 veces el cargo fijo
de la categoria maxima.

Art. 76.- Reincidencia.- En caso de reincidencia en la comisién de las infracciones, el
valor de las mismas se duplicard cada vez que se presente.

Art. 77.- Obligaciones del infractor.- La imposicion de multas por las infracciones
cometidas por los usuarios, asi como su pago, no exime a ¢éstos de la obligacion de
ejecutar las acciones que sean necesarios para corregir la infraccion cometida.

Asi mismo, la imposiciéon de las multas y su pago no exonerara al usuario de las
responsabilidades legales a que hubiere lugar.

Art. 78.- Cobro de multas.- De no ser pagadas las multas en el tiempo requerido la
EPMAPAQ procedera al cobro de las multas antes establecidas por la via coactiva.

TITULO VIII
DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA EL
CANTON QUEVEDO Y SU ZONA DE INFLUENCIA

CAPITULO I
DEFINICIONES

Art. 79.- Definicion de términos.- Las definiciones que corresponden a los términos de
mayor uso en esta Ordenanza son las siguientes:

a. TARIFA REFERENCIAL.- Es el valor unitario por metro cubico de agua potable
necesario para asegurar la recuperacion de los costos totales del servicio de agua
potable en condiciones normales de eficiencia, excluyendo los costos asociados al
cargo fijo.

b. CARGO F1JO.- Es el valor que cubre los costos por la prestacion de los servicios de
mantenimiento y reposicion de la conexidén domiciliaria y del medidor, cuando éstos
hubiesen sido realizados por la EPMAPAQ, se facturard a todos y cada uno de los
usuarios, sin ningun tipo de excepciones o exoneraciones e independientemente del
volumen de consumo de agua potable, de acuerdo al didmetro de la guia o acometida y
de la categoria del predio o del departamento.

Las excepciones a la reposicion sin costo al usuario de los medidores instalados por la
EPMAPAQ, son las establecidas en el Art. 16 correspondiente a la prestacion de
servicios de agua potable y alcantarillado, de esta Ordenanza.

¢. CARGO VARIABLE DE AGUA POTABLE.- Es ¢l factor aplicado en los diferentes
niveles de consumo; conforme a los Arts. 93, 94, 95 y 96 de esta Ordenanza, segun el
consumo registrado.

d. CARGO VARIABLE DE ALCANTARILLADO.- Es el porcentaje que se aplica al
valor del cargo variable de agua potable por concepto del servicio de alcantarillado
sanitario.
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e. CONSUMO REGISTRADO (CR).- Es el que resulta de las lecturas mensuales
registradas por un medidor en buen estado de funcionamiento o el consumo estimado
como se define en el literal siguiente.

f. CONSUMO ESTIMADO O PROMEDIO ARITMETICO.- Es el consumo histérico
aritmético presuntivo estimado para efecto de aplicacion del Art. 92 de esta
Ordenanza.

g. RANGOS DE CONSUMO.- Son los intervalos para los que la EPMAPAQ aplica los
diferentes valores del cargo variable a los consumos mensuales por conexion.

h. MONTO REFERENCIAL.- Es el valor obtenido de los consumos registrados
multiplicado por la tarifa referencial.

i. MONTO A COMPENSAR.- Es la diferencia entre el monto referencial y el monto
facturado. Este monto serd distribuido en los consumos mayores a los 60 m3 por mes
a través de un factor de compensacién (Fc).

jo FACTOR DE AJUSTE.- Es el factor que afecta a la tarifa referencial y se aplica
solamente a los consumos menores a 60 m3 por mes.

k. FACTOR DE INDEXACION (Fi).- Este factor tiene como finalidad mantener el
valor real de la tarifa. Se aplicard anualmente a los valores del cargo fijo y a los
cargos variables de agua potable y alcantarillado.

CAPITULO 11
OBJETIVOS

Art. 80.- Obligaciones de la estructura tarifaria.- Son objetivos de la estructura
tarifaria, de acuerdo con los paradmetros utilizados por los Organismos Internacionales:

1. Cubrir los costos de administracion, operaciéon y mantenimiento, la depreciacion de la
infraestructura, el costo de los capitales propios y ajenos invertidos en los servicios y
los costos de regulacion y control.

2. Asegurar la sostenibilidad financiera de la prestacion de los servicios, con un
adecuado plan de expansion y rentabilidad aceptable.

3. La facturacién por consumos registrados para permitir el control y la aplicacion de
politicas de gestion técnica y comercial en beneficio directo al usuario en las
gestiones de la EPMAPAQ.

4. La unificacion de los diferentes Rangos de Consumo se lograra en un periodo de hasta
10 afios.

CAPITULO III
DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

Art. 81.- Componentes de la estructura tarifa basica.- La estructura tarifaria basica por
la prestacién en los servicios de agua potable comprenden los siguientes componentes:
Cargo fijo, cargo variable de agua potable y cargo variable de alcantarillado.

Art. 82.- Del cargo fijo.- Este componente se aplicard sin excepciones ni exenciones de
ninguna naturaleza a cada usuario de acuerdo al didmetro de la guia o acometida y de la
categoria del servicio de agua potable del predio, edificaciéon o inmueble, de acuerdo al
siguiente orden:
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DIAMETR
0] CATEGORIA
RESIDEN | COMER | INDUST MARGIPUBLI
CIAL CIAL RIAL NAL CO | CASOS | AREAS | AREAS
ESPECI
ALES | VERDES | VERDES
PRIVADA |MUNICIP
S ALES
US$S US$S US$S US$S US$S US$S US$S US$
12" 1.50 2.00 dna 1.25 1.25 2.50 1.50 dna
3/4" 2.50 3.75 5.00 1.25 1.25 3.75 2.50 dna
1"a2” Dna 6.00 8.00 dna 2.00 dna dna dna
2" a4” Dna 9.00 12.00 dna 3.00 dna dna dna
<6" Dna dna 30.00 dna 7.50 dna dna dna

dna: Didmetro No Aplica para esta categoria.

Los usuarios cuyo didmetro de la conexion del servicio de agua potable sea de & 4” de
categoria marginal, tendran un factor de ajuste en el cargo fijo para su beneficio de hasta
el 50% en el primer afio, disminuyéndose progresivamente hasta el 5° afio en partes
iguales.

Art. 83.- Tarifa Referencial (Tr).- La tarifa referencial Tr, es el valor unitario por m?* de
agua potable necesario para asegurar la recuperacion de los costos totales de los servicios
prestados en condiciones normales, excluyendo los costos asociados al cargo fijo.

El valor de la tarifa referencial inicial (Tr0) se fija en USD $0.45 ddlares americanos por
cada m*® de agua potable.

La tarifa inicial se ajustard anualmente segin el procedimiento descrito en esta
Ordenanza, previo informe favorable del Ministerio de Economia y Finanzas.

Art. 84.- Factor de Compensacion (Fc).- Este factor tiene como finalidad compensar los
ingresos menores que percibe la EPMAPAQ como resultado de aplicar los factores de
ajuste (Fal, Fa2, Fa3) al cargo variable de agua potable a los consumos registrados de
hasta 60 m*. El factor de compensacion Fe se calcula de la siguiente manera:

El producto de: los consumos registrados menores o iguales a 15 m* multiplicado por la
tarifa referencial por (1 menos Fal) mas consumos registrados mayores a 15 y menores o
iguales a 30 m* multiplicado por la tarifa referencial por (1 menos Fa2) mas consumos
registrados mayores a 30 y menores o iguales a 60 m? multiplicado por la tarifa
referencial por (1 menos Fa3); dividido para la sumatoria de los consumos reales
registrados correspondientes a los Rangos 4, 5, 6, 7 y 8.

Fc=[CR(<=15 m?) * Tr * (1-Fal) + CR (>15<=30 m®) * Tr * (1-Fa2) + CR (>30<=60
m?) * (1-Fa3)] / CR (>60m?)

El factor de compensacion se aplicard a todos los rangos de consumo mayores a 60 m* de
la siguiente manera:

Fcl = 0.00 % * Fc para los consumos correspondientes al Rango 4.

Fc2 =10.00 % * Fc para los consumos correspondientes al Rango 5.

Fc3 =20.00 % * Fc para los consumos correspondientes al Rango 6.

Fc4 =25.00 % * Fc para los consumos correspondientes al Rango 7.

Fc5=35.00 % * Fc para los consumos correspondientes al Rango 8.
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Art. 85.- Factores de ajuste.- Los factores de ajuste (Fa) de los valores del cargo
variable de agua potable, tienen como finalidad subsidiar los consumos menores a 60 m3
en zonas marginales.

La aplicacion de los factores de ajuste sera:
Fal a los consumos entre 0 y 15 m?
Fa2 a los consumos entre 16 y 30 m?

Fa3 a los consumos entre 31 y 60 m?

Los factores de ajuste serdn los indicados en la siguiente tabla:

ler. Ao 2do. Afno 3er. Afio 4to. Afio 5to. Ano en adelante
% % % % %
1. Fal 40 32 22 12 2
Fa2 30 24 17 9 2
Fa3 20 16 11 6 1

A partir del 6to. afio en adelante, la tarifa referencial serd unificada para todos y cada uno
de los usuarios del servicio de agua potable.

Art. 86.- Del cargo variable para agua potable.- El valor de este cargo variable se fijara
en funcién del rango de consumo registrado de acuerdo con la siguiente tabla:

Rangos de Consumos Mensuales Cargo Variable
Consumo Agua Potable / mes
Rango 1 0 a 15 m? inclusive CV1 = Tr- (Fal multiplicadoTr.)
Rango 2 16 a 30 m? inclusive CV2 = Tr- (Fa2 multiplicadoTr.)
Rango 3 31 a 60 m? inclusive CV3 = Tr- (Fa3 multiplicadoTr.)
Rango 4 61 a 100 m® inclusive CV4 =Tr. més Fcl
Rango 5 101 a 250 m?® inclusive CV5 =Tr. més Fc2
Rango 6 251 a 500 m? inclusive CV6 = Tr. mas Fc3
Rango 7 501 a 1.000 m? inclusive CV7 =Tr. més Fc4
Rango 8 1.001 m® en adelante CV8 = Tr. més Fc5

Art. 87.- Metodologia de aplicacion de los cargos variables de agua potable para los
diferentes consumos.- El total del consumo a facturarse a un predio serd la sumatoria de
los cargos variables aplicables en los rangos de consumo registrados.

El valor a facturarse sera la sumatoria de los cargos variables aplicables en los rangos de
consumo registrados: para los consumos del Rango 1 se aplicara el valor CV1, a los
consumos del Rango 2 por el valor de CV2, a consumos del Rango 3 por el valor de CV3,
a los consumos del Rango 4 por el valor de CV4, a los consumos del Rango 5 por el valor
de CVS5, a consumos del Rango 6 por el valor de CV6, a los consumos del Rango 7 por el
valor de CV7 y a los consumos del Rango 8 por el valor de CV8.

Art. 88.- Formula de indexacion (Fi).- La formula de indexacion se aplicard con el
objeto de que la estructura tarifaria refleje los valores reales. Esta se aplicard anualmente.
Los componentes de la féormula son los siguientes:

indices Siglas Ponderacion
indice al consumidor Ip 0.50
Costo de Energia Eléctrica (Kw/h) E 0.50

2. Fi=0.51Ipl/Ip0+ 0.5 E1/E0
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Los indices al Consumidor Ip0 e Ipl, y los indices de Energia Eléctrica EO0 y El1
corresponderdn a los publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), en la publicacion “indice de Precios al Consumidor Urbano (IPCU)” en la tabla
“Indice de Quevedo”, identificados con el “No. de orden 01” como “General” y con el
“No. de orden 12” como “Electricidad, gas y otros combustibles”, respectivamente.

Para la primera indexacion de tarifas segin esta Ordenanza, los factores Ip0 y EQ serdn
los correspondientes a los factores Ipl y E1 utilizados por la EPMAPAQ, en la ultima
actualizacion del pliego tarifario. Los factores Ipl y E1 son los correspondientes al
ultimo dia del semestre anterior al periodo de aplicacion del factor de indexacion.

La indexacion de los componentes de las tarifas y cargos por servicios administrativos y
técnicos aplicables al servicio de agua potable y al cargo fijo, se calculara de la siguiente
manera:

a) Para la tarifa referencial Tr = Fil x Tr0

b) Para el cargo fijo: se aplicard el factor de indexacion (Fi) a cada uno de los cargos
segun el didmetro establecido en el Art. 82 de esta Ordenanza.

c) Para los cargos por servicios administrativos, técnicos e infracciones y multas, se
aplicara el factor de indexacién (Fi).

Art. 89.- Del cargo variable por alcantarillado.- Este cargo se efectuara a los usuarios
que mantienen este servicio por red, y correspondera al 60% del cargo variable de agua
potable. Los usuarios de agua potable que no tengan el servicio de red de alcantarillado
mientras se le incorpora el servicio, le corresponderd el 10% del cargo variable de agua
potable.

Art. 90.- De la aplicacion del pliego tarifario al régimen de propiedad horizontal o
condominio.- La aplicacion del pliego tarifario para el régimen de propiedad horizontal o
condominio serd la siguiente:

Se efectuard el cargo fijo y el cargo variable de agua potable a todas las conexiones de
servicio que disponga el predio.

Art. 91.- Tanqueros, Piletas, Areas Verdes Comunales y Areas Verdes Piblicas,.-
Para tanqueros, areas verdes comunales privadas externas, areas verdes publicas,
embarcaciones fluviales se establecerd un reglamento especial por parte del Directorio de
la EPMAPAQ.

Art. 92.- Del consumo histéorico aritmético.- En el caso de usuarios que cuenten con
servicio de agua potable y/o alcantarillado no autorizado y que por tanto, no constan en el
registro de usuarios. La EPMAPAQ establecera un consumo histérico aritmético tomando
como referencia el consumo del sector.

Este promedio se determina dividiendo el volumen facturado entre el total de usuarios
registrados en dicho sector.

Este procedimiento también se aplicard a aquellos usuarios registrados por la EPMAPAQ,
que no dispongan de medidor.

En los casos en que existiendo registro de usuarios y medidor instalado, y que no se
pudiere por cualquier causa determinar el consumo por lecturas de dicho medidor, la
factura se emitird utilizando el ultimo consumo establecido por lectura.

La EPMAPAQ solucionaré los problemas que impidieron la lectura del consumo, para lo
cual procederd de ser el caso, sin necesidad de notificacién al usuario, al cambio de
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medidor, reparaciones y otros procedimientos que sean necesarios. El costo de estos
trabajos, deberd ser cubierto por el usuario.

Una vez solucionados estos problemas, la empresa deberd facturar los consumos
registrados por lectura de medidor.

En cualquiera de los casos anteriores, una vez que se dispongan de los consumos reales de
60 dias, segin lecturas, de asi estimarlo necesario, la EPMAPAQ podra realizar la
liquidacion de los consumos facturados o no facturados durante el periodo de imputacion
de los consumos estimados, utilizando para el efecto, el consumo determinado segun
lecturas o su proyeccion a 30 dias y utilizando las tarifas historicas.

En el caso de usuarios con medidores recientemente instalados cuyo consumo por lecturas
no corresponda a un total de 30 dias, la EPMAPAQ, facturara por nica ocasién en el mes
de instalacion la proyecciéon por 30 dias del promedio real de consumo de los dias
transcurridos desde la fecha de instalacion del medidor hasta la fecha de lectura.

Art. 93.- De la tarifa de agua potable en bloque.- El valor de la tarifa de agua en bloque
sera el de la Tarifa Referencial menos los costos de comercializaciéon y distribucion,
determinados por el Directorio de la EPMAPAQ.

Los costos de bombeo, almacenamiento en reservorios y de conduccion se aplicardn solo
en el caso que asi lo amerite.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA.- Aprovisionamiento eventual en la prestacion de los servicios - Subsidio.-
La EPMAPAQ cobrara unicamente la parte proporcional de los valores de los servicios
que preste eventualmente por imprevistos o causas de fuerza mayor, los mismos que seran
determinados técnicamente hasta que reanude la prestacioén de dichos servicios, resoluciéon
que deberd ser tomada por el Directorio de la Empresa. Con el objeto de mantener el
subsidio preferencial a la poblacion marginal de la ciudad de Quevedo, la Municipalidad de
Quevedo continuaré cubriendo los costos de Energia Eléctrica durante el primer afio siguiente a
partir de la promulgacion de la presente Ordenanza.

SEGUNDA.- Aspectos legales complementarios.- A falta de disposiciones expresas
contenidas en esta Ordenanza se complementara este cuerpo de ley con las disposiciones del
COOTAD, Ley Orgénica de Empresas Publicas, del Cddigo Tributario, y demas leyes conexas.

TERCERA.- Reforma de la presente Ordenanza.- Para la reforma, ampliacion, sustitucién o
derogacion de la presente Ordenanza, asi como la expedicion del reglamento operacional, serd
necesario e indispensable la elaboracion previa de un estudio técnico, financiero, juridico y
social por parte de la Gerencia Técnica de la empresa, el mismo que luego de ser analizado,
estudiado y aprobado por el Directorio de la EPMAPAQ, serd remitido al Pleno del Concejo
Municipal para darsele el tramite sefialado en la ley.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- Facturacién temporal.- La EPMAPAQ continuard facturando total o
parcialmente la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, calculandola
total o parcialmente con los parametros y esquemas tarifarios por categorias propuestos
en el Cantén Quevedo, antes de la promulgacion de la presente Ordenanza.
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Este procedimiento se aplicard mientras dure la implementacién progresiva de los
sistemas de medicién de consumos de agua potable, debiendo la EPMAPAQ depurar,
actualizar y reclasificar los usuarios, de acuerdo a las categorias reales de los predios
conforme a la informacién censal.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deréguese la Ordenanza Municipal publicada en el Registro Oficial N® 477 del 19 de
Diciembre del 2001, denominada “Reformar la Ordenanza para el cobro de la tasa del
servicio de agua potable del cantén Quevedo, de la siguiente manera” y cualquier otra
normativa municipal que se contra ponga a la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entraré en vigencia desde la fecha de su promulgacién en el Registro
Oficial y sus disposiciones prevaleceran sobre otras que se le opongan.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones del Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado 7~ 3
Municipal de Quevedo, a los dieciséis dlas del mes de agosto del afio dos mil dieciséis. S AP

ALCALDE DQUEVEDO

' ‘~ CALYT ‘,. i
CERTIFICO: Que la presente ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION,
PROVISION Y AMPLIACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE QUEVEDO (EPMAPAQ); Y, LA
ADMINISTRACION Y REGULACION DE TASAS POR EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON QUEVEDO Y SU ZONA DE
INFLUENCIA, que antecede fue discutida y aprobada por el Concejo Cantonal de
Quevedo, en sesiones ordinarias de veintiuno de junio y dieciséis de agosto del dos
mil dieciséis, en primer y segundo debate, respectivamente, de conformidad con lo que
establece el Art.322 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, y la remito al sefior Alcalde para su sancién.

-----

SECRETARIO DEL CONCEJO

VISTOS: En uso de la facultad que me conceden los-Arts.322, inciso quinto y 324, del
Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién, declaro
sancionada la ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION
DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE QUEVEDO (EPMAPAQ); Y, LA ADMINISTRACION Y

REGULACION DE TASAS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
30
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ALCANTARILLADO EN EL CANTON QUEVEDO Y SU ZONA DE INFLUEN CIA,
por estar de acuerdo con las normas vigentes y dispongo su envio para su publicacién.

Quevedo, 23 de agosto del 2016. i

SECRETARIA DEL CONCEJO.- Sanciond, firmé y ordend su promulgacion de la
ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
GESTION, ADMINISTRACION, PROVISION Y AMPLIACION DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE QUEVEDO (EPMAPAQ); Y, LA ADMINISTRACION Y REGULACION DE
TASAS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL
CANTON QUEVEDO Y SU ZONA DE INFLUENCIA, el Ingeniero Jorge Dominguez
Lopez Alcalde del canton Quevedo, a los veintitrés dias del mes de agosto del dos mil




